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2. Поддерживать актуальность на сайте в разделе: 

часто задаваемые вопросы 

Обеспечить наличие на офи-

циальном сайте организации 

информации о дистанцион-

ных способах обратной связи 

и взаимодействия с получате-

лями услуг и их функциони-

рование: - раздела «Часто за-

даваемые вопросы» - иные 

дистанционные способы 

взаимодействия 

31.01.2020 зам.зав. по ВМР 

Седункова Н. В. 

 Имеется раз-

дел Контакты 

«Оставить об-

ращение» 

https://96ntu.tv

oysadik.ru/cont

acts 

31.01.2020 

Усилить  работу по популяризации официального 

сайта bus.gov.ru на официальном сайте образова-

тельной организации, разместив на официальном 

сайте: 

в разделе «Независимая оценка качества условий 

оказания услуг планов и отчетов по итогам НОК в 

2019 году:  

1. Баннер с приглашением оставить отзыв на офици-

альном сайте bus.gov.ru (на главной странице офици-

ального сайта образовательной организации) 

Разместить баннер с пригла-

шением оставить отзыв на 

официальном сайте bus.gov.ru 

(на главной странице офици-

ального сайта образователь-

ной организации) 

31.01.2020 зам.зав. по ВМР 

Седункова Н. В. 

Баннер разме-

щен 

https://96ntu.tv

oysadik.ru 

31.01.2020 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Улучшить условия комфортности оказания услуг, 

обеспечив: 

1. Наличие комфортной зоны отдыха (ожидания), 

оборудованной соответствующей мебелью. 

 

  Создать зону ожидания (для 

посетителей ДОУ)  

 

30.09.2020 зам.зав. по АХР  

Бычина Е. И. 

 

 

Обновлена зо-

на отдыха для 

посетителей 

при входе 

(стол, стулья) 

07.09.2020 

2. Наличие и понятность навигации внутри образова-

тельной организации. 

Система внутренней навига-

ции (имеются указатели вхо-

дов, выходов, кабинетов и 

других помещений) 

31.12.2020 зам.зав. по АХР  

Бычина Е. И. 

Система внут-

ренней нави-

гации обнов-

лена 

28.05.2020 

https://96ntu.tvoysadik.ru/contacts
https://96ntu.tvoysadik.ru/contacts
https://96ntu.tvoysadik.ru/contacts
https://96ntu.tvoysadik.ru/
https://96ntu.tvoysadik.ru/
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III. Доступность услуг для инвалидов 

Повысить уровень доступности услуг для инвали-

дов, обеспечив: 

1. Наличие оборудованных входных групп пандусами 

(подъемными платформами). 

На основании Приказа Ми-

нобрнауки России от 

09.11.2015 N 1309 (ред. от 

18.08.2016) Об утверждении 

Порядка обеспечения условий 

доступности для инвалидов 

объектов и предоставляемых 

услуг в сфере образования, а 

также оказания им при этом 

необходимой помощи:  

Приказом ОУ создать Комис-

сию для проведения обследо-

вания и паспортизации учре-

ждения (обновление). 

По результатам обследования 

объекта и предоставляемых 

на нем услуг Комиссией для 

включения в Паспорт доступ-

ности разрабатываются (с 

учетом положений об обеспе-

чении "разумного приспособ-

ления" Конвенции о правах 

инвалидов от 13 декабря 2006 

г. (Собрание законодательст-

ва Российской Федерации, 

2013, N 6, ст. 468) предложе-

ния по принятию управленче-

ских решений, в том числе: 

в случае невозможности пол-

ностью приспособить объект 

с учетом потребностей инва-

лидов до его реконструкции 

01.04.2021 

 

зам.зав. по АХР  

Бычина Е. И. 

Имеется кноп-

ка вызова  

 

23.07.2020 
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или капитального ремонта. 

2. Наличие выделенных стоянок для автотранспорт-

ных средств инвалидов. 

МАДОУ находится внутри 

жилой зоны, выделить место 

для стоянки (парковки) 

транспортных средств, управ-

ляемых инвалидами или пере-

возящих инвалидов – нет воз-

можности.  

31.12.2020 зам.зав. по АХР  

Бычина Е. И. 

 Автостоянка 

не предусмот-

рена - Письмо 

Председателя 

комитета ЖКХ 

транспорта и 

связи № 641 от 

14.06.2022 

(Приложение 

1) 

 

3. Наличие адаптированных лифтов, поручней, рас-

ширенных дверных проемов. 

По результатам обследования 

объекта и предоставляемых 

на нем услуг, принять управ-

ленческое решение.  

01.04.2021 зам.зав. по АХР  

Бычина Е. И. 

Показатель 

выполнить не 

предоставляет-

ся возможным, 

так как техни-

ческие харак-

теристики зда-

ния не преду-

сматривают 

установку, 

1990года по-

стройки  

 

4. Наличие сменных кресел-колясок. По результатам обследования 

объекта и предоставляемых 

на нем услуг, принять управ-

ленческое решение 

01.04.2021 зам.зав. по АХР  

Бычина Е. И. 

Заключено Со-

глашение о 

совместной 

деятельности с 
ГАУ «КЦСОН 

г. Нижняя Тура»  
(Приложение 

2) 
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5. Наличие специально оборудованных санитарно-

гигиенических помещений в образовательной орга-

низации. 

По результатам обследования 

объекта и предоставляемых 

на нем услуг, принять управ-

ленческое решение  

01.04.2021 зам.зав. по АХР  

Бычина Е. И. 

 Показатель 

выполнить не 

предоставляет-

ся возможным, 

так как техни-

ческие харак-

теристики зда-

ния не преду-

сматривают 

установку, 

1990года по-

стройки. 

01.09.2020 

6.Дублирование для инвалидов по слуху и зрению 

звуковой и зрительной информации. 

Дублирование необходимой 

для инвалидов звуковой и 

зрительной информации, а 

также надписей, знаков и 

иной текстовой и графиче-

ской информации – планиру-

ется составление сметы  

30.10.2020 зам.зав. по АХР  

Бычина Е. И. 

Имеется вы-

веска с назва-

нием органи-

зации, графи-

ком работы 

организации, 

выполненных 

рельефно-

точечным 

шрифтом 

Брайля и на 

контрастном 

фоне 

20.03.2020 

7. Дублирование надписей, знаков и иной текстовой 

и графической информации знаками, выполненными 

рельефно-точечным шрифтом Брайля. 

Дублирование надписей, зна-

ков и иной текстовой и гра-

фической информации – пла-

нируется составление сметы. 

30.10 2020 зам.зав. по АХР  

Бычина Е. И. 

Имеется вы-

веска с назва-

нием органи-

зации, графи-

ком работы 

организации, 

выполненных 

20.03.2020 
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рельефно-

точечным 

шрифтом 

Брайля и на 

контрастном 

фоне 

8. Предоставление инвалидам по слуху (слуху и зре-

нию) услуг сурдопереводчика (тифлосурдоперевод-

чика) 

Согласно Постановления 

Правительства РФ от 25 сен-

тября 2007 г. N 608 "О поряд-

ке предоставления инвалидам 

услуг по переводу русского 

жестового языка (сурдопере-

воду, тифлосурдопереводу)" 

(с изменениями и дополне-

ниями) инвалид имеет право 

прийти со своим сурдопере-

водчиком (тифлосурдопере-

водчика). Организовать КПК 

для педагогов по данному на-

правлению. 

01.04.2021 Зам. зав. по 

ВМР 

Седункова Н.В. 

 Заключено 

Соглашение о 

совместной 

деятельности с 

ГАУ «КЦСОН 

г. Нижняя Ту-

ра» (Приложе-

ние 2) 

27.05.2020 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы 

Продолжить работу по повышению доброжела-

тельности и вежливости работников 

 

Разработка и реализация пла-

на по данному направлению с 

включением тренингов, дело-

вых игр, мастер-классов, кон-

сультации «О кодексе про-

фессиональной этики» для 

педагогов и младшего обслу-

живающего персонала. 

31.12.2020 Зам. зав. по 

ВМР 

Седункова Н.В. 

Внесены изме-

нения в Кодекс 

профессио-

нальной этики 

(доклад на пед. 

совете № 5 от 

28.05.2020) 

Работа в дан-

ном направле-

нии осуществ-

28.05.2020 
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ляется в по-

стоянном ре-

жиме 

 Продолжать систематически 

информировать на официаль-

ном сайте родителей (пред-

ставителей) о проводимых 

конкурсах для детей, привле-

чение семей к участию в кон-

курсных мероприятиях, отчет 

о проведенных мероприятиях 

в ДОУ и об участии в меро-

приятиях различного уровня 

31.12.2020 Зам. зав. по 

ВМР 

Седункова Н.В. 

Информация 

размещается в 

разделе «Но-

вости» в по-

стоянном ре-

жиме 

31.01.2020 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Продолжить работу по повышению уровня удов-

летворенности условиями оказания услуг, позво-

ляющем рекомендовать организацию 

 

 

Своевременное пополнение 

информации о работе «Кон-

сультационного центра» 

31.12.2020 Зам. зав. по 

ВМР 

Седункова Н.В. 

Работа в дан-

ном направле-

нии осуществ-

ляется в по-

стоянном ре-

жиме 

https://96ntu.tv

oysadik.ru/?sect

ion_id=74 

24.01.2020 

Совершенствовать методы и 

формы взаимодействия с ро-

дителями воспитанников 

31.12.2020 Зам. зав. по 

ВМР 

Седункова Н.В. 

Обучение вос-

питанников в 

связи с огра-

ничительными 

мероприятия-

ми осуществ-

ляется в дис-

31.01.2020 

https://96ntu.tvoysadik.ru/?section_id=74
https://96ntu.tvoysadik.ru/?section_id=74
https://96ntu.tvoysadik.ru/?section_id=74
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танционном 

формате 

Внедрять новые образова-

тельные программы ДО 

30.06.2020 Зам. зав. по 

ВМР 

Седункова Н.В. 

В образова-

тельный про-

цесс включена 

программа 

«Робототехни-

ка и техниче-

ское творчест-

во» 

16.01.2020 

Опрос родителей (законных 

представителей) о качестве 

предоставляемых образова-

тельных услуг и услуг по 

присмотру и уходу 

30.06.2020 Зам. зав. по 

ВМР 

Седункова Н.В. 

Опрос родите-

лей (законных 

представите-

лей) об уровне 

удовлетворён-

ности качест-

вом образова-

тельных услуг 

https://96ntu.tv

oysadik.ru/?sect

ion_id=466  

30.09.2020 

 

Зам. зав. по ВМР Седункова Н.В. 

 

 

https://96ntu.tvoysadik.ru/?section_id=466
https://96ntu.tvoysadik.ru/?section_id=466
https://96ntu.tvoysadik.ru/?section_id=466

