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Привести в соответствие с нормативно-

правовыми актами официальный сайт организа-

ции, в частности, разместить на сайте: 

1.Разместить информацию о поступлении финансо-

вых и материальных средств и об их расходовании по 

итогам финансового года. 

Продолжать работу по свое-

временному размещению ин-

формации на сайте ДОУ 

Разместить информацию о 

поступлении финансовых и 

материальных средств и об их 

расходовании по итогам фи-

нансового года. 

 

Январь 

2020  и по 

факту вне-

сения из-

менений в 

план ФХД 

зам.зав. по АХР  

Бычина Е. И. 

  

2. Поддерживать актуальность на сайте в разделе: 

«Часто задаваемые вопросы» 

Обеспечить наличие на 

официальном сайте 

организации информации о 

дистанционных способах 

обратной связи и 

взаимодействия с 

получателями услуг и их 

функционирование:  

- раздела «Часто задаваемые 

вопросы»  

- иные дистанционные 

способы взаимодействия 

ежемесяч-

но 

зам.зав. по ВМР 

Седункова Н. В. 

  

Усилить  работу по популяризации официального 

сайта bus.gov.ru на официальном сайте образова-

тельной организации, разместив на официальном 

сайте: 

в разделе «Независимая оценка качества условий 

оказания услуг планов и отчетов по итогам НОК в 

2019 году:  

1. Баннер с приглашением оставить отзыв на офици-

альном сайте bus.gov.ru (на главной странице офици-

ального сайта образовательной организации) 

 

 

 

 

Разместить баннер с пригла-

шением оставить отзыв на 

официальном сайте bus.gov.ru 

(на главной странице офици-

ального сайта образователь-

ной организации) 

Январь 

2020 

зам.зав. по ВМР 

Седункова Н. В. 

  

II. Комфортность условий предоставления услуг 
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Улучшить условия комфортности оказания услуг, 

обеспечив: 

1. Наличие комфортной зоны отдыха (ожидания), 

оборудованной соответствующей мебелью. 

 

  Создать зону ожидания (для 

посетителей ДОУ)  

 

Сентябрь, 

2020 

зам.зав. по АХР  

Бычина Е. И. 

 

 

Имеется 

зона отды-

ха для пе-

дагогиче-

ского кол-

лектива 

(методиче-

ский каби-

нет) 

 

2. Наличие и понятность навигации внутри образова-

тельной организации. 

Совершенствовать систему 

внутренней навигации.  

 Обнов-

лять по 

мере необ-

ходимости 

зам.зав. по АХР  

Бычина Е. И. 

Имеются 

указатели 

входов, вы-

ходов, ка-

бинетов и 

других по-

мещений 

 

3. Наличие и доступность питьевой воды. Обеспечить свободный до-

ступ посетителей  к питьевой 

воде в коридоре ДО на 1-м 

пэтаже (приобрести однора-

зовые стаканчики). 

- зам.зав. по АХР  

Бычина Е. И. 

Обеспечен 

свободный 

доступ вос-

питанников  

к питьевой 

воде в каж-

дой группе 

в течение 

всего вре-

мени их 

пребывания 

в образова-

тельном 

учрежде-

нии. 
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III. Доступность услуг для инвалидов 

Повысить уровень доступности услуг для инвали-

дов, обеспечив: 

1. Наличие оборудованных входных групп пандусами 

(подъемными платформами). 

Издать Приказ ДОО о созда-

нии Комиссии для проведения 

обследования и паспортиза-

ции учреждения (обновление) 

в соответствии с нормативно-

правовыми актами РФ; 

-по результатам обследования 

объекта и предоставляемых 

на нем услуг Комиссия для 

включения в Паспорт доступ-

ности разрабатывает (с уче-

том положений об обеспече-

нии «разумного приспособле-

ния» (Конвенция о правах ин-

валидов от 13 декабря 2006 г., 

Собрание законодательства 

Российской Федерации, 2013, 

N 6, ст. 468) предложения по 

принятию управленческих 

решений, в том числе: 

в случае невозможности пол-

ностью приспособить объект 

с учетом потребностей инва-

лидов до его реконструкции 

или капитального ремонта. 

Приказ 

январь 

2020г. 

 

 

 

До апреля 

2021г. 

заведующий  

Буторина Н. В., 

зам.зав. по АХР  

Бычина Е. И. 

  

2. Наличие выделенных стоянок для автотранспорт-

ных средств инвалидов. 

По результатам обследования 

объекта и предоставляемых 

на нем услуг, принять управ-

ленческое решение (ДОO 

находится внутри жилой зо-

ны, выделить место для сто-

В течение 

года 

заведующий  

Буторина Н. В., 

зам.зав. по АХР  

Бычина Е. И. 
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янки (парковки) транспорт-

ных средств, управляемых 

инвалидами или перевозя-

щих инвалидов – не пред-

ставляется возможности).  

3. Наличие адаптированных лифтов, поручней, рас-

ширенных дверных проемов. 

По результатам обследования 

объекта и предоставляемых 

на нем услуг, принять управ-

ленческое решение. 

До апреля 

2021г. 

зам.зав. по АХР  

Бычина Е. И. 

  

4. Наличие сменных кресел-колясок.  По результатам обследования 

объекта и предоставляемых 

на нем услуг, принять управ-

ленческое решение. 

До апреля 

2021г. 

зам.зав. по АХР  

Бычина Е. И. 

  

5. Наличие специально оборудованных санитарно-

гигиенических помещений в образовательной орга-

низации. 

По результатам обследования 

объекта и предоставляемых 

на нем услуг, принять управ-

ленческое решение (обу-

стройство туалетной кабины, 

доступной для маломобиль-

ных обучающихся – не предо-

ставляется  возможным в свя-

зи с техническими условиями 

здания). 

До апреля 

2021г. 

зам.зав. по АХР  

Бычина Е. И. 

  

6.Дублирование для инвалидов по слуху и зрению 

звуковой и зрительной информации. 

Дублирование необходимой 

для инвалидов звуковойиз-

рительной информации, а 

также надписей, знаков и 

иной текстовой и графиче-

ской информации – плани-

руется составление сметы  

Октябрь, 

2020 

зам.зав. по АХР  

Бычина Е. И. 
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7. Дублирование надписей, знаков и иной текстовой 

и графической информации знаками, выполненными 

рельефно-точечным шрифтом Брайля. 

Дублирование надписей, 

знаков и иной текстовой и 

графической информации – 

планируется составление 

сметы. 

Октябрь, 

2020 

зам.зав. по АХР  

Бычина Е. И. 

  

8. Предоставление инвалидам по слуху (слуху и зре-

нию) услуг сурдопереводчика (тифлосурдоперевод-

чика) 

Согласно Постановления 

Правительства РФ от 25 сен-

тября 2007 г. N 608 "О поряд-

ке предоставления инвалидам 

услуг по переводу русского 

жестового языка (сурдопере-

воду, тифлосурдопереводу)" 

(с изменениями и дополнени-

ями) инвалид имеет право 

прийти со своим сурдопере-

водчиком (тифлосурдопере-

водчика). 

Организовать КПК для педа-

гогов по данному направле-

нию. 

До апреля 

2021г. 

Зам. зав. по 

ВМР 

Седункова Н.В. 

  

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации  

Продолжить работу по повышению доброжела-

тельности и вежливости работников 

 

Разработать и реализовать 

план по данному направле-

нию с включением тренингов, 

деловых игр, мастер-классов,   

консультации  «Кодекс про-

фессиональной этики» для 

педагогов и младшего обслу-

живающего персонала. 

Повысить персональную от-

ветственность педагогических 

В течение 

года 

Зам. зав. по 

ВМР 

Седункова Н.В. 
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работников соблюдение Ко-

декса профессиональной эти-

ки. 

 Продолжать систематически 

информировать на официаль-

ном сайте родителей (пред-

ставителей) о проводимых 

конкурсах для детей, привле-

чение семей к участию в кон-

курсных мероприятиях, отчет 

о проведенных мероприятиях 

в ДОУ и об участии в меро-

приятиях различного уровня. 

В течение 

года 

Зам. зав. по 

ВМР 

Седункова Н.В. 

  

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Продолжить работу по повышению уровня удо-

влетворенности условиями оказания услуг, поз-

воляющем рекомендовать организацию 

 

Продолжить работу по повышению уровня удо-

влетворенности организационными условиями 

оказания услуг 

 

Своевременное пополнение  

информации о работе «Кон-

сультационного центра» 

В течение 

года 

Зам. зав. по 

ВМР 

Седункова Н.В. 

  

Создавать условия для повы-

шения качества образователь-

ных услуг, индивидуализации 

обучения 

В течение 

года 

Зам. зав. по 

ВМР 

Седункова Н.В. 

  

Проводить мероприятия раз-

личной направленности со-

гласно плана работы ДОУ 

В течение 

года 

Зам. зав. по 

ВМР 

Седункова Н.В. 

  

Совершенствовать методы и 

формы взаимодействия с ро-

дителями воспитанников 

В течение 

года 

Зам. зав. по 

ВМР 

Седункова Н.В. 

  

Внедрять новые образова- В течение Зам. зав. по   
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тельные программы ДО учебного 

года 

ВМР 

Седункова Н.В. 

Опрос родителей (законных 

представителей) о качестве 

предоставляемых образова-

тельных услуг и услуг по 

присмотру и уходу 

2раза 

в год 

Зам. зав. по 

ВМР 

Седункова Н.В. 

  

 


